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  الدورة الشتوية / ٢٠١٢شهادة الدراسة الثانوية العامة لعام متحان الإجابات النموذجية لإ
  الإدارة المعلوماتية -  المستوى الثالث -التجارة الإلكترونية 

   مدارس المحور الدولية–الأستاذ محمد أبوزينة 
    

  :السؤال الأول 
  

١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  
  خطأ  صحيحة  صحيحة  خطأ  صحيحة  صحيحة  خطأ  صحيحة  خطأ  خطأ

  

   :لثانيالسؤال ا
  

٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  
  ج  أ  د  أ  ب  ج  أ

  

   :لثالسؤال الثا
  )التاليةأي أربع نقاط من النقاط   ()أ

 .ختراقالإ .١
 .حتيال البطاقات الائتمانيةإ .٢
  .)Spoofing (انتحال الشخصية .٣

   .DOS (Denial Of Service)  الخدمةحجب .٤

  .)Sniffing( صتنالت .٥

 .الوصول غير المخول من قبل الداخليين .٦
  
  )ب
 THE PRICE IS FIFTY THOUSAND : النص الأصلي-١
  TDIFHNRIYAPSTSTCIOHEFUE :)بعد التشفير (النص المشفر -٢
  التشفير بالتبديل:  نوع التشفير -٣
  الصفوف: تم التشفير بإستخدام  -٤
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   :رابعالسؤال ال
  )أ

 وهي مبرمجة بحيث تعمل من خلال برنامج        ،أعدها أشخاص دف التخريب وشطب البيانات من ذاكرة الحاسوب        برامج    : الفيروسات -
  .آخر ، لها القدرة على نسخ ذاا

لاستخدامها في شـراء    (سرقة أرقام بطاقات الإئتمان     نوع جديد من الرجائم أوجدا شبكة الإنترنت من أمثلتها           : لكترونيةالإالجرائم   -
لسرقة الأجهزة ومعدات الـشبكات     (، سرقة كلمات المرور الخاصة بالدخول إلى مواقع معينة، عمليات السطو            )المنتجات عبر الإنترنت  

بتـزاز، نـشر الفيروسـات      ، عمليات الإختراق من خارج الشبكة أو داخلها ، مما ينتج التجسس على الأسرار الشخصية ،الإ               )مباشرة
  .المختلفة

  )ب
  لكترونيالإالتسويق   التقليديالتسويق   المقارنةوجه 

  منخفضة  عالية  )عالية/ منخفضة (التكلفة 

  محددغير   محدد  )غير محدد/ محدد ( والمكان الزمان 

  غير ممكنة  ممكنة  )غير ممكنة/ ممكنة (المباشرة للسلع ة المعاين

  مباشرغير   مباشر  مع الزبائنالتواصل 

 
  )ضيرعلا طلخابساسية لأا ةباجلإا( ) ج
  ويشمل ذلك الصورة التي تريد الشركة بناءها لدى        ،تجات المراد عرضها على الانترنت    تحديد الخدمات والمن  ب  الشركة قيام إدارة :  محتوى الموقع  -

  .الزبائن عن الشركة و منتجاا
صـفحات الموقـع    وما هو الأسلوب الأفضل لتصميم      ،  الشركة التي يتعامل معها الزبون    تحديد خصائص واجهة موقع      : تصميم واجهة الموقع   -

 . التسوق جاذب للزبائنالتصفح والبحث وبحيث يكون 
 خاصة ( على موقع البائع الإلكتروني بحيث يكون مجدياً للزبون        ةالخدمات المعروض عملية تسعير المنتجات و    : سياسة الشركة في تحديد الأسعار     -

  . ) مقارنته مع المنافسينعند
 ـ          أن يحتوي الموقع على وس     : قياس نسبة الانتشار في السوق الإلكتروني      - شبكة يلة يمكن من خلالها قياس نسبة عدد المستخدمين للموقع على ال

  . ) ، إستقطابه للزوار، حصوله على عدد كاف من الزبائندراسة مدى شيوع استخدم الموقعيشمل  (إلى عدد الزبائن المستهدفين

  
  :السؤال الخامس 

 )أ
 ).يقدم البنك معلومات حول برامجه ومنتجاته وخدماته المصرفية(موقع خدمات المعلومات : المستوى الأول .١
  ك وعملائه كالبريد الإلكترونييسمح الموقع بنوع ما من التبادل والاتصال بين البن(الموقع التفاعلي : المستوى الثاني .٢

 ).و تعبئة الطلبات أو النماذج
التحويل (يسمح البنك فيه للعميل بالوصول إلى حساباته وإدارا، وإجراء الحركات المالية مثل (موقع خدمة الحركات المالية : المستوى الثالث .٣

   )).بين حساباته، دفع الفواتير
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  )أي ثلاث نقاط من النقاط أدناه ()ب
 .تمييز الخدمات والمنتجات التي تقدمها.١
 .تبني المفهوم الحديث للتسويق المصرفي.٢
 .توفير الدعم الداخلي لأنظمة بنك الإنترنت.٣
  .مكاملة خدمات الهاتف مع الإنترنت.٤
  
  ) ج

B2B شركة إلى شركة   . 
B2C شركة إلى مستهلك. 
C2B مستهلك إلى شركة.  

  

  :السؤال السادس 
  )أي ثلاث نقاط من النقاط أدناه( )أ

 . احتفظ بنسخة من أمر الشراء في كل مرة تشتري ا عبر الشبكة، وقم بطباعته مع الاحتفاظ بنسخة منه في القرص الصلب.١
تأتيك رسالة مخادعة (لا تعط أبدا تفاصيل أرقام بطاقتك الائتمانية وبياناا عبر البريد الإلكتروني أو عبر غرف المحادثة، فربما .٢

 ).ذي تتعامل معه أو المؤسسة المالية لتأخذ منك بيانات البطاقة الائتمانيةتدعي أا من البنك ال
 . تذكر أن تقوم شهريا بمراجعة الكشف الخاص ببطاقة الائتمان لعمليات الشراء التي تتم عبر شبكة الانترنت.٣
ليك اكتشاف إي محاولة حتى يسهل ع(استعمل بطاقة ائتمانية واحدة فقط للشراء عبر الانترنت، وخصصها لهذا الغرض .٤

  .، واحرص على أن يكون رصيد هذه البطاقة متماشيا مع قيمة المشترياتك عبر الانترنت)لاستعمال بطاقتك
  
   )ب
  يعرفلا ماظنلا  لئاسولا وأ تايلمعلا

 يليلحتلا ماظنلا  ١
  يلعافتلا ماظنلا  ٢
  تيايلمعلا ماظنلا  ٣
  يلعافتلا ماظنلا  ٤
  تيايلمعلا ماظنلا  ٥
 يليلحتلا ماظنلا  ٦

 
 

  مد أبوزينة محالأستاذ − مع تمنياتي لكم بالتوفيق − جاباتنتهت الإإ
 




